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1. PRESENTACION

El presente texto tiene como finalidad ayudar a los afiliados a familiarizarse con el uso
de la nueva aplicacion web para la solicitud de Kits Escolares, desarrollada por el
Departamento de Sistemas de la Asociacién Bancaria.

2. INGRESO

Para acceder a la web de Solicitud de Kits Escolares se debe ingresar en el navegador la
URL https://kitescolar.bancaria.org.ar, lo que permitira visualizar el formulario de ingreso a
este sitio.

Iniciar Sesion
Email
Contrasefia ©
Banéainea
BESTRGmINRISATS

Registrarse
Recuperar mi contrasefia

¢Necesita ayuda?

Si el afiliado ya es un usuario registrado en esta aplicacién sélo deberad ingresar el mail
con el que se registrd previamente y la contraseia correspondiente; finalmente marcar la
casilla “No soy un robot” para Iniciar Sesién y comenzar a operar.

Caso contrario, si es la primera vez que va a utilizar este servicio, deberd registrarse
siguiendo los pasos que se indican a continuacién:

1- Hacer Click sobre la palabra “Registrarse” en el formulario de ingreso para ingresar al
formulario de registro.
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P
WTERNREAR
Registrarse
Ne° de Documento
Ne de Afiliado
Email
Repetir Email
Contrasefia (o]
)
Repetir contrasef ©

Email Alternativo

il
— S\

Email Alternativo (opcional

No soy un robot

REGISTRARSE .

2- A continuacién se deberan completar los datos solicitados teniendo en cuenta que el
numero de afiliado debe corresponderse con el documento del mismo. Ademas se
sugiere utilizar casillas de correo personales de proveedores publicos (por ejemplo
Gmail, Outlook, Hotmail, etc.), ya que si utilizan casillas provistas por la entidad en la
que trabajan es comun que sus servidores filtren este tipo de correos y nunca les
lleguen las comunicaciones que la aplicacion les envia.

Asocodin Banceria Y
RS RARIEAR
Registrarse
18xxxx91
4xxx9
afiliadobancario@gmail.com
afiliadobancario@gmail.com
bancaria.1924 ©
bancaria.1924 PN -

i
—

Email Alternativo

otromailmio@gmail.com

v No soy un robot

REGISTRARSE ’

3- Al presionar el botén “Registrarse” se informara el envio de un mail a la casilla que el
usuario haya indicado para continuar con el registro. Aparecera un mensaje alusivo al
respecto en el mismo formulario:
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\/ No soy un robot

(& se envi6 un email para continuar con el registro. Por favor revise su correo

REGISTRARSE

4- Al revisar su casilla de correo encontrard un mail en el que se solicita que continte con
el proceso de registro utilizando el enlace proporcionado en el texto “Completar
registro”. Si no aparece este correo en su Bandeja de Entrada o en la carpeta
Recibidos, revise la carpeta Spam ya que muchas veces los mensajes de envio
automatizado son enviados alli.

Registro de usuario - La Bancaria #ecibides x

o No Reply - Asoc. Bancaria <no-reply@bancaria.org.ar>

. parami v
Estimado Usuario:
Para completar el registro, realice un click en el siguiente enlace:
Completar registro

Si Ud. no ha generado dicha solicitud, por favor desestima el presente.

5- Al hacer click sobre el enlace indicado el proceso de registro se completa y el usuario
es derivado directamente al Inicio de la web de Solicitud de Kits Escolares para
comenzar la gestién.

6- Una vez registrado, el usuario podra salir y volver a ingresar las veces que sea
necesario durante el proceso de solicitud solamente colocando en el formulario de
acceso el mail y la contrasefia registrados como se indicé anteriormente, vy
chequeando la casilla con el texto “No soy un robot” para Iniciar Sesion.
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#h s Famitares Bienvenidos a Kit Escolares

1 S

Iniciar Sesion

Ema

afiliadobancario@gmail.com

™

reCAPTCHA

\/ No soy un robot

INICIAR SESION

Registrarse
Recuperar mi contrasefia

¢Necesita ayuda?

Una vez que ha ingresado, el operador puede ver a la izquierda una barra con un menu
de opciones que incluyen los datos que debera completar durante la gestion de solicitud.

3. MIS DATOS

En primer término aparecen los datos del afiliado, bajo la opcién “Mis Datos”. Si el
afiliado ya hubiera realizado solicitudes en afios anteriores sus datos apareceran en pantalla;
de ser necesario actualizar alguno de ellos podra editar esta informacién utilizando el botdn
“Modificar Datos” que figura arriba a la derecha.
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LTI e o
# .
it =
(© estamos procesends i sctustracion e s
=
Datos Personales
Apellide y Nombre: XO0000O( 00X HUGO
Numero de Documento: 76 X004 ™
C.ULL.: 2326XXXX044. ~ .
PTERT—— ~3_’
Estado Civil: Concubino/a
Nacionalidad: ARGENTINO
Domicilio
Calle: X000 AVELLANEDA
Altura: 0000
Pise: =
Departamento: v
Localidad: JOSE MARMOL &
Codigo Postal: 1846 <

Provincia: BUENOS AIRES

Contacto

Telefono Fijo: 205XXXX

. 0ig®
Telefono Celular: 15403XXXX L4 Jb > ‘ 4
! ?

Datos Laborales

Banco: ASOCIACION BANCARIA SEB s O
a
Sucursal: CASA CENTRAL 04-99 E /
L

Tanto actualizar los datos personales del afiliado como ingresarlos desde cero es un
proceso que se compone de cuatro pasos y cuyo avance se ird marcando en la parte superior
de la pantalla a medida que el usuario completa los datos requeridos en cada uno de esos
puntos.

Si se trata de una actualizacion, estos datos presentardn el valor actual; caso contrario
(si se trata de la primera vez que utiliza este servicio) estardn en blanco esperando ser
completados.

Una vez que cada una de las cuatro etapas se completa con la informacién solicitada,
se avanza a la siguiente utilizando el botdn “Continuar”, sito abajo a la derecha.

A medida que se avance en el proceso de ingreso o actualizacién de datos podra verse
cédmo se marca esa evolucién en la linea de progreso indicando en qué etapa se encuentra el
usuario actualmente.

El texto “Atrds” (que aparece abajo a la izquierda) permite volver al punto anterior si
fuera necesario.
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Datos personales Datos laborales Domicilio contacto

4

cuiL

232XXXX944

Estado Civi

Concubino/a >

Nacionalidad

ARGENTINO -

Fecha de Nacimiento

06/05/XXXX ]

Datos personales Datos laborales Domicilio Contacto
Banco
ASOCIACION BANCARIA S.E.B. v
Sucursa
CASA CENTRAL 04-99 -

ATRAS CONTINUAR
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Datos personales Datos laborales Domicilio Contacto
Calle
Altura

Piso
Localidad
Codigo postal

Provincia

CABA v

ATRAS CONTINUAR

Datos personales Datos laborales Domicilio Contacto

Telefono Fijo

Telefono Celular

Emal

afiliadobancario@gmail.com

ATRAS ACTUALIZAR DATOS

El botdon “Actualizar Datos” guardara toda la informacién ingresada por el usuario para
gue pueda continuar con la solicitud.

4. MIS FAMILIARES

La siguiente opcién de la barra de menu de la izquierda, “Mis Familiares”, habilita el
ingreso de informacioén relativa a las personas que el afiliado tiene a cargo y para las que podra
solicitar el beneficio de kits escolares.

Si el afiliado hubiera ingresado familiares en afios anteriores, apareceran en pantalla
los datos principales registrados para cada uno de ellos. En esta seccién del sitio el afiliado
podra agregar nuevos familiares a cargo o actualizar los datos de cualquiera de los ya
cargados.
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AL

Mis Familiares

Mis Datos

§if  Mis Familiares

XXXXXX MELANY XXXXXX SEBASTIAN

Kit Escolar

“

Nimero de Documento: 45.997.XXX Nimero de Documento: 49.805. XXX

Fecha de nacimiento: 8/8/XXXX Fecha de nacimiento: 30/8/XXXX
Discapacitado: No Discapacitado: No
Tipo familiar: HIJO Tipo familiar: HIJO

Vinculo: HIJO BIOLOGICO Vinculo: HIJO BIOLOGICO

/' ACTUALIZAR /' ACTUALIZAR

XXXXXX OLIVIA

Nimero de Documento: 56.337.XXX
Fecha de nacimiento: 23/7/XXXX
Discapacitado: No

Tipo familiar: HIJO

Vinculo: HIJO BIOLOGICO

/' ACTUALIZAR

Al hacer click en el enlace “Actualizar” se mostraran los datos completos del familiar
elegido para que puedan ser corregidos en caso de que fuera necesario.

Actualizar familiar

Apellido

XXXXXX

Nombre

OLIVIA
N° de documento

56337 XXX

Documento Frente Documento Dorso

El archivo no debe exceder el peso
de AMB los formatos admitidos son
JPG,JPEG,PNG,PDF,SVG,BMPHEIC.

SELECCIONAR ARCHIVO

El archivo no debe exceder el peso
de AMB los formatos admitidos son
JPG,JPEG,PNG,PDF,SVG,BMPHEIC.

SELECCIONAR ARCHIVO

Fecha de Nacimiento

22/07/XXxXX
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Acta de nacimiento

El archivo no debe exceder el peso
de 4MB los formatos admitidos son
JPG,JPEG,PNG,PDF,SVG,BMPHEIC.

SELECCIONAR ARCHIVO
HIJO v
HIJO BIOLOGICO v

capacidades diferentes?

QO si @ No

ACTUALIZAR FAMILIAR

Realizada la actualizacidn necesaria, el botdn “Actualizar Familiar” guarda todos los
cambios realizados durante la edicion.

Si es necesario incorporar un nuevo familiar para realizar una solicitud (o es la primera
vez que se va a ingresar un familiar), el botén “Cargar Nuevo” ubicado en el sector superior
derecho de la seccién “Mis Familiares” accede al formulario visto anteriormente, pero ahora
con todos sus campos vacios.

En este caso los datos del nuevo familiar deberdn ser completados antes de utilizar el
boton “Registrar Familiar” (ubicado abajo a la derecha) y completar el alta.

Hay diferentes formas de introducir datos de acuerdo a la naturaleza de los mismos:
- Algunos campos deberan ser completados introduciendo texto por teclado, como
por ejemplo en los casos de nombre o documento.

Ingresar nuevo familiar

Apellido

Nombre

N° de documento

- En otros casos se debera adjuntar algun archivo con la informacidn requerida, por
ejemplo ambas caras del DNI y la partida de nacimiento. Estos archivos no podran
tener un tamafio superior a los 4MB y se admitiran solo en formatos JPG, JPEG,
PNG, PDF, SVG, BMP o HEIC.
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Documento Frente Documento Dorso

El archivo no debe exceder el peso El archivo no debe exceder el peso
de 4MB los formatos admitidos son de 4MB los formatos admitidos son
JPG,JPEG,PNG. JPG,JPEG,PNG.

SELECCIONAR ARCHIVO SELECCIONAR ARCHIVO

Para adjuntar un archivo se requiere dar un click a la leyenda “Seleccionar Archivo”; alli
se abrird la habitual ventana de Windows para buscar y elegir el archivo requerido.

@ Abrir X X | & javascr
4 & > Esteequipo > Descargas v o O Buscar en Descargas
Organizar v Nueva carpeta =~ M @
B Escritorio # A Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
*
* Descargas ayer @)
[£) Documentos #
v al principio de esta semana (1
& Imégenes L emana(l)
5] dniDorso 11/10/2022 10:56 Archivo JPEG 922 KB
[ Este equipo
— El mes pasado (1)
& Descargas
5] Documentos al principio de este afio (6)
I Escritorio
&) Imagenes
D Musica
¥ Objetos 30
[ Videos
& Disco local ()
= desarrollo (\\172
v
Nombre: |IMG-20220916-WA0009 v‘ Archivos personalizados v
Documento Dorso

Una vez seleccionado el adjunto, se mostrara una miniatura de la imagen en el formulario:

Documento Frente Documento Dorso

El archivo no debe exceder el peso El archivo no debe exceder el peso
de 4MB los formatos admitidos son de 4MB los formatos admitidos son
JPG,JPEG,PNG,PDFSVG BMPHEIC. JPG,JPEG,PNG,PDFSVG BMPHEIC.
SELECCIONAR ARCHIVO SELECCIONAR ARCHIVO

Las fechas se pueden introducir utilizando un cuadro de ayuda para seleccionarlas
de un calendario. Al hacer click sobre el icono pintado de rojo se despliega el
mencionado cuadro en el que se podra indicar la fecha que corresponda.
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Fech,

Nacimiento

18/11/2009 ]

November 2009 ~ < P
Acta de nacimiento

El archivo no debe exceder el peso
de 4MB los formatos admitidos son
JPG,JPEG,PNG,PDF,3VG,BMPHEIC.

- Tanto los datos Tipo de Familiar como Vinculo pueden ser completados
Unicamente utilizando una de las opciones predeterminadas para cada caso, las
que aparecen en una lista que se despliega al seleccionar cada uno de estos
campos. El Tipo de Familiar puede variar entre Hijo o Nieto mientras que las
opciones para Vinculo se pueden observar en la imagen siguiente:

Tipo familiar

HIJO BIOLOGICO

ADOPCION
GUARDA
HIJASTRO

REGISTRAR FAMILIAR

- Finalmente, hay casos que requieren optar por Si o por No para aportar un dato
relativo al familiar.

¢Posee capacidades diferentes?

O si O No

REGISTRAR FAMILIAR

Al completar los datos y confirmar el alta utilizando el botdn “Registrar Familiar”, un
mensaje informara al usuario que la operacién se completé satisfactoriamente.

(& se guardé correctamente el nuevo familiar
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5. KIT ESCOLAR

La ultima etapa de este proceso de solicitud es la que aparece en la barra de menu de
la izquierda con la opcidon “Kit escolar”.

Alli se muestra el ciclo Lectivo vigente para realizar solicitudes y un botén a la derecha
para incorporar cada nueva solicitud.

T Solicitudes de Kit Escolar

®  Kitscols Ciclo Lectivo 2023

Al presionar el botén “Nueva Solicitud” se despliega todo el requerimiento de
informacién necesaria para solicitar un nuevo Kit Escolar. Este proceso se debera realizar para
cada uno de los familiares para los que se solicitara un kit.

heRRR

A

NUEVA SOLICITUD

#i}  Mis Familiares Familiar

Grado

Certificado de Escolaridad

El archivo no debe exceder el peso
de 4MB los formatos admitidos son
JPG,JPEGPNG.

SELECCIONAR ARCHIVO

REGISTRAR SOLICITUD
5] cerrarsesi

La informacién requerida corresponde al familiar para el que se solicita el beneficio
(que debe seleccionarse de una lista de los familiares ingresados en la seccién “Mis
Familiares”), el nivel escolar en que se encuentra (también se elige de una lista de alternativas
predeterminadas que incluye las opciones Inicial, Primaria hasta Tercer Grado, Primaria de
Cuarto Grado en adelante y Secundaria), el grado (o afio, segln corresponda) que va a cursar
en el Ciclo Lectivo para el que se realiza la solicitud y, por ultimo, se debera adjuntar un
Certificado de Escolaridad que corrobore los datos anteriores.

Aqui la carga de datos se realiza de acuerdo a los lineamientos establecidos
previamente, segun el tipo de dato que se requiera en cada caso (listas desplegables o archivos
adjuntos).

Una vez completada la informacion necesaria, para guardar la solicitud solo hara falta
un click sobre el botdn “Registrar Solicitud” y aparecera una leyenda confirmando el alta del
pedido.

De esta manera se habra dado comienzo al trdmite para obtener el beneficio.
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Mis Familiares

®  KitEscolar

51 cerrar Sesion

NUEVA SOLICITUD

Familiar

XXXXXX MELANY

Nivel

SECUNDARIA
Grado

SEXTO ANO

Certificado de Escolaridad

El archivo no debe exceder el peso
de 4MB los formatos admitidos son
JPG,JPEG,PNG,PDF,SVG,BMPHEIC.

SELECCIONAR ARCHIVO

REGISTRAR SOLICITUD

Eventualmente, si algin dato estuviera incompleto o no fuera compatible la informacién
ingresada para el kit con la del familiar asignado, se mostrara otra leyenda indicando el error.

(D No se encontré un familiar habilitado

REGISTRAR SOLICITUD

A medida que se van incorporando solicitudes para cada familiar, las mismas van
apareciendo en el formulario principal de la seccidon “Kit Escolar”. Cada kit solicitado se
muestra con los datos que determinan a qué familiar corresponde, el estado en que se
encuentra la solicitud, y las opciones para Modificar o Eliminar el pedido.

Solicitudes de Kit Escolar

Ciclo Lectivo 2023

(© EnProceso

Apellido y Nombre: XXXXX MELANY
Documento: 45.997. XXX

Nivel: SECUNDARIA

Grado: 5

# MODIFICAR 0 ELIMINAR

(© EnProceso

Apellido y Nombre: XXXXX OLIVIA
Documento: 56.337. XXX

Nivel: PRIMARIA (1° a 3° GRADO)
Grado: 1

/' MODIFICAR O ELIMINAR

(@ NUEVA SOLICITUD

(© EnProceso

Apellido y Nombre: XXXXX SEBASTIAN
Documento: 49.805. XXX

Nivel: SECUNDARIA

Grado: 1

# MODIFICAR O ELIMINAR

Al Modificar una solicitud se permitira actualizar cualquiera de sus datos (nivel, grado o
archivo adjunto) con excepcidn del Familiar para el que se realizé el pedido.
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Actualizar Solicitud

Familiar

SEBASTIAN

Nivel

SECUNDARIA v

Grado

SEGUNDO ANO -

Certificado de Escolaridad

El archivo no debe exceder el peso

de 4MB los formatos admitides son
JPG,JPEG,PNG PDF,SVG,BMPHEIC.

SELECCIONAR ARCHIVO

ACTUALIZAR SOLICITUD

Al final de la edicién, el botdn “Actualizar Solicitud” guarda los cambios realizados y
muestra la leyenda correspondiente.

& La solicitud de kit se actualizo correctamente

ACTUALIZANDO SOLICITUD

Para Eliminar una solicitud la aplicacién solicitara una confirmacién previa con el fin de
evitar errores involuntarios del operador.

Esta seguro que desea dar de baja la solicitud ?

Usted estd por dar de baja la solicitud de XXXXX OLIVIA para el ciclo
lectivo 2023

RECHAZAR  ACEPTAR

Si se opta por Rechazar la baja la solicitud seguira su curso normalmente; si en cambio
se opta por Aceptarla, la solicitud desaparecera de la lista de solicitudes activas para el Ciclo
Lectivo actual.
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6. CIERRE DE SESION

A lo largo de este documento seguramente se ha apreciado al pie del navegador,
cualguiera sea la opcidn que se esté utilizando dentro de esta web, una opcidon en la barra de
menu que se encuentra la izquierda: Cerrar Sesién (pintada de rojo en la siguiente imagen)
permite desconectarse de la aplicacion volviendo al formulario de ingreso.

Esto tiene por objetivo considerar que si el afiliado esta realizando el ingreso de datos
desde una computadora de acceso publico, al Cerrar Sesidn su informacidn personal no sera
visible para el siguiente usuario que utilice el equipo. De todas maneras, si el operador olvidara
cerrar sesidn, la aplicacién lo hard automaticamente cuando transcurra un tiempo
determinado sin actividad alguna.

L

Bienvenidos a Kit Escolares

7. PREGUNTAS FRECUENTES

Por otro lado, a la derecha y abajo, siempre esta disponible un icono que encierra un
signo de pregunta en un circulo azul. Este icono permite acceder a una lista de Preguntas
Frecuentes que responden a las dudas mdas comunes que se les pueden presentar a los

usuarios al utilizar la aplicacidon. Un click sobre ese icono despliega una lista de consultas
agrupadas por tema.
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Preguntas

Frecuentes...
Usuario
¢Como me registro? v
¢Coémo recupero mi contrasefia? v
No me llega el mail de recupero de contrasefia v
El link enviado para recuperar la contrasefia no funciona v

Actualizacion de Datos

¢ Qué ocurre si mis datos personales no son correctos ? v

¢ Cémo avanzaria hacia las solicitudes si solo veo mis datos personales como afiliado ? v
Solicitudes

¢ Yarealice la carga en afios anteriores que debo hacer ahora ? v

Para conocer la respuesta a cada uno de estos interrogantes solo es necesario un click
sobre el mismo. ¢Cuando esto ocurra se desplegara un texto explicativo al respecto, como se
ve en la imagen a continuacién con la pregunta “Qué ocurre si mis datos personales no son
correctos?”.

hFRARALAR

Actualizacion de Datos

¢ Qué ocurre si mis datos personales no son correctos ? A

Si cualquiera de los datos personales del afiliado que figuran en el sitio debiera ser modificado (por ejemplo si
hubiera que indicar un cambio de domicilio, de contacto, etc.), esto podra realizarse accediendo a la edicion de
esos datos a través del botén “Modificar Datos” que aparece arriba a la derecha de la seccion “Mis Datos”, y
luego se podra actualizar el o los datos que sea/n necesarios. Durante la edicion, los datos personales del
afiliado se visualizan en cuatro etapas por las que el usuario avanza con el botén “siguiente” mientras corrige
cualquier informacion que considere necesaria en cada uno de esos pasos, hasta llegar a la ultima de ellas en la
que aparece un botén “Actualizar Datos” que permitira guardar los cambios realizados.

¢ Como avanzaria hacia las solicitudes si solo veo mis datos personales como afiliado ? v
Solicitudes

¢ Yarealice la carga en afios anteriores: qué debo hacer ahora ? v

¢ Qué sucede si tengo una nueva persona a cargo que no fue incluida en afios anteriores ? v

¢Esta misma asistencia se puede acceder desde el formulario de ingreso utilizando el
enlace “Necesita Ayuda?”.
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8. RECUPERAR CONTRASENA

También en el formulario de ingreso aparece un enlace para Recuperar Contrasefia si
el afiliado no la recordase. Al acceder al mismo se solicitara una direccién de correo a fin de
enviar un mail para completar este proceso (se ofrece la alternativa de incluir otra opcidn
como casilla alternativa, si el usuario la hubiera proporcionado oportunamente).

Recuperar Contrasefia

Ingrese su email para recuperar su contrasefia. Un correo sera enviado a su casilla.

afiliadobancario@gmail.com

[J Enviar correo al email alternativo

.
™
\/ n .

RECUPERAR CONTRASENA

Al completar la operacidn, la aplicacidn informara el envio del mail con un mensaje al
respecto.

Recuperar Contrasefa

Ingrese su email para recuperar su contrasefia. Un correo sera enviado a su casilla.

afiliadobancario@gmail.com

[ Enviar correo al email alternativo

F |

\/ No soy un robot

(& se envi6 un email para recuperar su contrasefia. Por favor revise su correo

RECUPERAR CONTRASENA

Al revisar su correo el operador encontrara un mensaje con el siguiente texto:
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Recuperar cuenta - La Bancaria #ecibidos x

No Reply - Asoc. Bancaria

parami v

Estimado Usuario:
Hemos recibido tu solicitud para recuperar tu usuario
Para recuperar tu usuario, realiza un click en el siguiente enlace

Recuperar Contrasefia

Si no has generado dicha solicitud, por favor desestima el presente

Utilizando el enlace “Recuperar Contrasefia” que aparece en el texto del mail el
usuario serd redirigido a un nuevo formulario en el que deberad introducir una nueva
contrasefia para que la misma quede registrada.

Asociadon Bancaria ,
Restaurar contrasena

Contrasefia ®

Repetir contrasefia ®

RESTAURAR CONTRASENA

En adelante, para acceder a la web de Solicitud de Kits Escolares debera utilizar la
cuenta de mail proporcionada anteriormente con esta nueva contrasefia.

FIN DEL DOCUMENTO
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